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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti OUs Krabimaania (registrikood 16597684) valjaspool kodu
osutatava Uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust sotsiaalhoolekande
seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu
osutatavale 0606paevaringsele Uldhooldusteenusele"” (maarus) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise tegevuskoht: Krabi kool, Krabi kila, Rduge vald, V6ru maakond.
1.4. Paikvaatluse aeg: 04.02.2025.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) diguse ja jarelevalve osakonna
peaspetsialistid Tonis Palgi ja Kadri Plato (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvetoimingute juures osales OU Krabimaania juhatuse liige (Krabikodu juhataja) Ale
Sprenk.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide analluds, e-
kirjavahetus, vestlused tddtajatega, teenusesaajate ja nende I|dhedastega, péaringud
majandustegevuse (MTR)- ja t66tamise registris (TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -toetuste
andmeregistris (STAR).

Il. JARELEVALVE TULEMUSED
SKA tuvastas, et OU Krabimaania (Krabikodu) ei tiitnud jirgmist néuet:
2.1. MSUS § 30 Idige 2, mis kohustab ettevdtjat teatama tegevusloa kontrolliesemega ja

korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie tédpaeva jooksul.

Krabikodu ei taitnud MSUS § 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustust ning ei teatanud
majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (nt tédlepingu sblmimisest, tédsuhte
I6ppemisest) tegevusloa andmiseks padevale majandushaldusasutusele (SKA) hiliemalt viie
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tédpaeva jooksul. Krabikodu tootajate nimekirja ja 01.12.2024 — 04.02.2025 td6dajatabelite
kontrollimisel selgus, et vahetult teenust osutavad 13 hooldus- ja abihooldustdédétajat, kuid neist
vaid kolme hooldusttétaja vastavust SHSis satestatud nduetele oli véimalik MTRist kontrollida.
TOR andmetel on kiimne hooldustdétajaga tédsuhe alanud oluliselt enam kui viis tdopaeva tagasi
(vt punkti 3.6.).

SKA seisukoht: vottes arvesse, et Krabikodu teeb aktiivselt koost6éod ja on asunud rikkumist
kérvaldama, teostab SKA jarelevalve aktis tuvastatud rikkumise Ule jarelkontrolli 2025 aasta
aprillis.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 31.01.2025 jarelevalvemenetluse SHSis ja maaruses satestatud nduete taitmise
kontrollimiseks. Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus Uldtunnustatud kvaliteedipdhimétete
(SHS § 3 16ige 2) jargimisest isikukesksusele, isiku diguste kaitsele (turvalisus) ja kaasamisele.

3.1. SHS § 20 Ioiked 1-3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, teenusesaajate majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest
l[&htuvad hooldustoimingud ja muud toimetulekut toetavad toimingud, mis on maaratud
hooldusplaanis.

Krabikodule on hooldusteenuse osutamiseks 01.07.2024 a. valja antud tegevusluba nr
SUH000181 ning maksimaalselt on lubatud hooldusteenust osutada 44le isikule. Paasteameti ja
Terviseameti  juuni 2024 a. hinnangute kohaselt vastab tegevuskoht tervisekaitse- ja
tuleohutusalastele nduetele.

Krabikodu osutab hooldusteenust endises koolihoones, millele Rduge Vallavalitsus on andnud
kasutusloa. Hooldusteenust osutatakse esimesel ja teisel korrusel, lifti rajamine on ehitusjargus.
Esimesel korrusel on Uhe- ja kahekohalised toad (bokside slsteem), teisel korrusel kahe- ja
kolmekohalised toad. Teisel korrusel asuvad enamasti suure hooldusvajadusega teenuse saajad.
Hoones on ligipaasetavus tagatud (nt kasipuud, kaldtee), treppidel liikumiseks on soetatud
trepironija ja olemas on muud hooldust66d holbustavad abivahendid (t6stuk, multifunktsionaalne
vann, ratastoolid, pesemistoolid jms). Krabikodus on loodud teenuse saajatele hubane ja
kodusarnane keskkond (maalid, pildid, kaunistused, lilled, kardinad, sauna- ja puhkeruumid,
tegevustuba). Ruumid on avarad ja puhtad. Krabikodul on oma ké6k, kus valmib toit kolmeks
toidukorraks, nadalamenul on teadetetahvlil. Krabikodus on kasutusel kutsungisisteem, mis
aitab tagada teenuse saajate turvalisuse. Hooldustoimingud ning muud vajaminevad teenused
on korraldatud, teenuse saajatele on koostatud hooldusplaanid.

Krabikodu kodulehel on péhjalik teave hooldusteenusest, tdiendavatest teenustest (intervall
hooldusteenus, paevahoid, paevakodu) ning asutuse visioonist ja vaartustest. Koostatud on
Krabikodu kodukord (sh p&evakava), privaatsustingimused ning kilastajate meelespea.
Paikvaatlusel nahtus, et hooldusteenuse osutamise tegevuskohas on tagatud turvaline keskkond,
korraldatud on teenuse saajate majutamine ja toitlustus ning teostatakse abivajadusest Iahtuvaid
hooldustoiminguid. Hooldusteenusel viibis 36 teenuse saajat (esimesel korrusel 19 teenuse
saajat ja teisel korrusel 17 teenuse saajat). Vahetult teenust osutasid 4 hooldustdotajat, kellest
kaks tootavad 24 tunnises toOvahetuses. Lisaks on paevasel ajal t06l hooldusjuht, pesija,
tegevusjuhendajad, puhastusteenindajad ning muu personal.

SKA seisukoht: Hooldekodu on lahtunud UHteenuse osutamisel SHS § 20 Idigetest 1-3 ning
teenuse osutamisel on jargitud kvaliteedip6himotteid. Tunnustust vaarib, et Krabikodus on
planeeritud to6tajate arv selliselt, mis vdoimaldab teenuse saajatele personaalsemat lahenemist.

3.2. SHS § 20 16ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tdpsustatud nduded véljaspool
kodu osutatavale Uldhooldusteenusele. Maaruse § 2 satestab nduded teenuse sisule, kus
maaratletud on hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud
ning fldsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud toimingud), mida tuleb lahtudes
teenusesaaja abivajadusest talle osutada. Hooldustoimingute teostamisel tuleb arvestada
teenusesaajate privaatsuse, tahte ja voimekusega. Hooldekodul on hooldustoimingute tegemisel
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selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata teavitamiskohustus. Hooldekodul
tuleb véimaldada Iahedastel tutvumist teenusesaaja hooldusplaaniga.

3.2.1. Maaruse § 2 Idigete 1 — 4 néuded

Krabikodu hooldusplaanid sisaldavad pdhjalikku abivajaduse hindamist teenuse saaja
igapaevategevuste kohta. Kontrollitud viies hooldusplaanis on osaliselt kirjeldatud konkreetsed
tegevused, mis lahtuvad teenuse saaja abivajadusest (vt punkti 3.3.).

Hooldustoimingute teostamisel kasutavad hooldustdétajad sirme voi statsionaarselt paigaldatud
kardinaid. Hooldusjuhi sénul vbéimaldatakse teenuse saajale vajadusel ka omaette olemist
muudes tegevusruumides (vabaaja ruum soolakivi seinaga), kust avaneb vaade looduskaunile
keskkonnale.

Hooldekodus on tagatud teenuse saaja tahte ja vOimekusega arvestamine ning
selgitamiskohustus. Téo6tajate sdnul enne hooldustoimingu teostamist selgitatakse teenuse
saajale selle sisu, arvestatakse tema tahte ja vbimekusega tegevustes osalemisel, kuid samas
motiveeritakse koostddle. Kui teenuse saaja seisundis (tervise- voi muu olukord) on ilmnenud
oluline muutus, siis hooldustdétaja teavitab sellest hooldusjuhti v6i meditsiinidde. Hooldekodu
juhataja vétab Uhendust teenuse saaja lahedasega samal paeval voi hiljemalt jargmisel paeval.
Teenuse saajate ldhedastega (vestlus kolme lahedasega) vestlustest selgus, et teave teenuse
saaja olukorra kohta on alati olemas ning lahedased suhtlevad ka ise aktiivselt Krabikodu juhiga.
Teenuse saajate lahedaste selgituste kohaselt ei ole nad teadlikud hooldusplaanist, kuid taitsid
pdhjaliku dokumendi teenuse saaja abivajaduse kohta.

3.2.2. Maaruse § 2 16ike 5 nduded

Krabikodus on tagatud teenuse saajatele abi ja juhendamine s6dmisel ja joomisel. Krabikodu
koogis valmib toit kolmeks poéhitoidukorraks ja dhtu ooteks. Vajadusel valmistatakse eritoitu,
pureestatud toitu ja vdimalusel arvestatakse teenuse saaja toidu eelistustega. Toitu sddvad
teenuse saajad kas sOOgisaalis vbi oma toas ning hooldustdotajad abistavad suure
hooldusvajadusega teenusesaajaid s6omisel. Veega taidetud joogitopsid vdi joogipudelid olid
teenusesaajate kaeulatuses olemas. Hooldustddtajad tuletavad teenuse saajatele vedeliku
tarbimist meelde ja pakuvad voodikesksetele teenusesaajatele juua vahemalt kahe tunni jarel.
Hooldekodu on korraldanud teenusesaajatele abi riietumisel, riiete pesemisel ja jalandude
korrashoiul. Teenusesaajad saavad kanda isiklikke riideid ja jalandusid. Hooldustddtajad
abistavad igal paeval teenuse saajaid liikumisel ja asendivahetustel (nt istuvasse asendisse
tdusmisel) ning abivahendite kasutamisel (olemas liikumisabivahendid, tdstuk ja hooldustdéoks
vajalikud abivahendid). Hooldustddtajad abistavad ja juhendavad teenusesaajaid
suuhugieenitoimingute tegemisel, vajadusel puhastavad proteesid. Tualetitoimingutes on
teenuse sajaatele abi ja juhendamine tagatud, olemas on invatualett, mahkmeid vahetatakse
vastavalt teenuse saaja vajadusele, toas on potitoolid. Ule keha pesemine toimub vahemalt (iks
kord nadalas ja siis vahetatakse ka teenuse saaja riided ja voodipesu (vajadusel sagedamini)
ning korrastatakse kilned ning meestel teostatakse habemehooldus. Lisatasu eest on véimalik
saada iluteenuseid (juuksur, maniktir, pedikaur jms), psihholoogi ja logopeedi teenuseid.
Hingelist tuge pakub hingehoidja.

Krabikodus on kasutusel erinevate hooldustoimingute teostamiseks jalgimislehed, nt vedeliku ja
toidu manustamine, pesemisgraafik, kukkumiste registreerimine, logiraamat jms. Hooldusjuhil on
koostatud suure hooldusvajadusega teenuse saajate (individuaalselt) kohta Uksikasjalik teave
vajaminevatest hooldustoimingutest ja tegevustest. Samuti on markertahvlil kirjas, milliseid
taiendavaid toiminguid tuleb hooldustootajatel todvahetuse jooksul teha.

3.2.3. Maaruse § 2 I16ike 6 nduded

Krabikodus t66tab meditsiinidde neli paeva nadalas (t66aeg vastavalt teenuse saajate arvule).
Meditsiinide Ulesandeks on teostada dendusprotseduure (sidumised, kateetri/stoomi vahetus,
sustimised vms), jalgida teenuse saajate lldseisundit, teha koost66d teenuse saaja perearstiga
teenuse saaja raviskeemi jargimiseks. Lamatiste ennetamiseks rakendatakse teenuse saajate
aktiviseerimist, naha hooldust, vajadusel asendivahetust ja lamatiste vastast madratsit.
Meditsiinibe ja hooldustbttajate vaheline koostdd on hea, teavet vajaminevatest
terviseseisundiga seotud toimingutest jagatakse kas suuliselt voi kirjalikult (nt markertahvel).
Hooldust66tajad jalgivad teenuse saajate Uldseisundit ning muutuse ilmnemisel antakse sellest
koheselt meditsiinibele teada vdi kutsutakse kiirabi (olemas juhend kiirabi kutsumiseks).
Kasimidgiravimite andmine tuleb hooldustddtajatel tddlehele kirja panna, lisaks ka
3



logiraamatusse. Hooldustdotajatel tuleb vajadusel mddta teenuse saajate vererdhku,
kehatemperatuuri ja veresuhkrut ning teostada muid toiminguid vastavalt oma padevusele (nt
salvide maaramised, silmatilkade kasutamine). Hooldustt6tajad oskavad anda esmast abi
teenuse saajale kuni kiirabi saabumiseni.

3.2.4. Maaruse § 2 16ike 7 nduded

Hooldekodus t66tab kaks tegevusjuhendajat, kes viivad labi paevategevusi teenusesaajatele (sh
voodikesksetele teenuse saajatele). Paevategevuste kava on leitav teadetetahvililt.
Tegevusjuhendajate tlesandeks on motiveerida teenuse saajaid vabaaja tegevustes osalema ja
tegevusi labi viima. Krabikodul on eraldi tegelustetuba ja puhketuba soolaseinaga.
Labiviidavateks tegevuseks on dhine vdimlemisring, laulu-, luule- ja vestlusringid, kaelised
tegevused, lauamangude mangimine, varskes dhus viibimine jms. Krabikodu véimaldab teenuse
saajate lahedastel paindlikku kilastamisvéimalust, kuid arvestada tuleb teenuse saajate
paevakava, hooldustoimingute teostamisega ja haiguspuhangutest tingitud piirangutega.
Hooldustbo6tajad abistavad teenuse saajaid telefoni kasutamisel ja due viimisel. Kui teenuse saaja
vajab transporti, siis Krabikodu korraldab transpordi (teenuseosutaja transport, haigla transport
vOi sotsiaaltransport). Teenuse saajate ja nende lahedastega vestlustest selgus rahulolu teenuse
osutamise kohaga ja hooldusteenuse osutamisega (hooldusttdtajate t66). Muret tunti
dementsusega teenuse saajate parast kuna valisuks on avatud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taithud maaruse § 2 Idigetes 1-7 satestatud nduded ja jargib
teenuse osutamisel kvaliteedipohimdtteid.

3.3. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse (iksus (KOV) inimese UHteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi halduslepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama kindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh p&hivajaduste katmise). Voru Vallavalitsuse sotsiaaltddtajaga vestlusest selgus,
et hooldusteenusele suunamisel koostatakse haldusakt teenuse rahastamise kohta. Tartu
Linnavalitsus koostab haldusakti, mis sisaldab teavet isiku abivajadusest ja hooldusteenuse
rahastamisest.

Jarelevalvemenetluses kontrollis SKA viie hooldusplaani vastavust SHS § 21 Idigetes 2-5
satestatud nduetele. Loike 2 kohaselt tuleb teenuseosutajal koostdds teenuse saajaga voi kui
teenuse saaja pole kontaktne, siis teenuse rahastajaga, koostada 30 p&eva jooksul teenuse
alustamisest arvates hooldusplaan. Krabikodu koostab hooldusplaanid tahtaegselt. Hooldekodu
juhataja selgituste kohaselt kogub tema esmase teabe teenuse saaja abivajadusest.
Hooldusplaani protsessi eest vastutab hooldusjuht, kes kavandab meeskonnaliikmed
hooldusplaani koostamisse. Teenuse saajal vdi tema lahedasel tuleb taita pdhjalik ankeet
teenuse saaja toimetuleku ja vajaduste kohta. Hooldusjuhi selgituste kohaselt tuleb
hooldustdodtajatel anda teavet teenuse saaja toimetulekust, et teenuse saajale koostatav
hooldusplaan oleks isikukeskne. Meditsiinidde koostab &endusloo ja annab juhised
tervishoiuteenusteks (raviskeemi jargimine, likumis soovitused, vererdhu naitajate kontrollimine
jms). Hooldusplaanid on sdnastatud isikukeskselt. Krabikodu hooldusjuht kaasab hooldusplaani
koostamisse nii teenuse saaja ja/vdi tema ldhedase, meditsiinide ja hooldustddtajad, kuid
allkirjastab hooldusplaani vaid ise.

Krabikodu hooldusplaanides on olemas pdéhjalik teave teenuse saaja abivajadusest ja selle
ulatusest ning tédiendavast teabest tegevuste teostamisel (markused). Hooldusplaani tegevus- ja
toetusplaan (peatlkk V) sisaldab hooldusteenuse eesmarke ja moningaid eesmargist lahtuvaid
tegevusi (fuusiline, psudhiline ja sotsiaalne tegevus, toimetulek eneseteenindusega,
tervishoiuteenuste vajadus, muud kokkulepped), kuid tegevuste sagedust ei ole maaratletud iga
tegevuse puhul. Naiteks: A. O. votab ravimeid regulaarselt ja korraparaselt; J. J. osaleb kuulajana
lugemisringis.

SKA juhib tdhelepanu, et hooldusplaan peab sisaldab konkreetseid toiminguid ja tegevusi, mis
tagavad teenuse saaja abivajaduse, tema oskuste ja vdimekuse paranemise voi sailimise. Naited:
1) A.T. abivajaduse hindamisest selgub, et ta vajab abi Ule keha pesemisel, siis konkreetne
tegevus hooldusplaanis on abistamine Ule keha pesemisel (selja piirkond) sagedusega (ks kord
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nadalas ja teenuseosutaja hinnang tegevuse elluviimise kohta selgitaks, mil maaral on A. T.
vdimeline ise end pesema.

2) J. J. vajab abi suuhtgieenitoimingutes, mistottu konkreetseks tegevuseks on suuhoolduse
teostamine, sagedus 1-2 korda paevas ning teenuseosutaja hinnangu kohaselt teostab
hooldustdoétaja J. J. suuhoolduse.

Konkreetsed tegevused ja nende sagedus hooldusplaanis vdimaldavad hooldustéétajatel oma
t66d teha lahtudes teenuse saaja individuaalsest abivajadusest. Lisaks on oluline mbista teenuse
saajal ja/voi tema lahedasel, milliseid hooldustoiminguid hooldusteenuse raames osutatakse (nt
ka hooldusvajaduse imberhindamisel). Krabikodu on hooldusplaanid tlevaadanud vahemalt tks
kord poolaastas (iga kuue kuu jarel).

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 satestatud néuded taitnud, kuid hooldusplaanid vajavad
korrigeerimist konkreetsemaks. Hooldusplaanis tuleb sénastada teenuse saaja abivajadusest
lahtuvalt konkreetsed tegevused ja/vdi toimingud, tegevuste ajakava ning hinnang
teenuseosutaja tegevuse kohta.

3.4. SHS § 22 satestab teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt personali olemasolu,
kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil, mis on kindlaks
maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustdoétaja ja abihooldustdodtaja, vimase t66d juhendab hooldustéétaja. SHS § 22 16ike 5
kohaselt ei tohi hooldusteenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud
kuriteo eest voib ohtu seada teenusesaaja elu, tervise ja vara.

Krabikodus té6tavad 13 vahetult teenust osutavat tdétajat, kaks tegevusjuhendajat, hooldusjuht,
meditsiinidde ja Krabikodu juhataja.

Tunnustust vaarib, et Krabikodus on juba kaesolevalt planeeritud hooldustootajaid igal 66paeval
enam, kui seda maaruse § 3 (joustub 01.07.2026) satestab. Igal 66paeval on t6dl neli
hooldustdoétajat, kellest kaks t6dtavad 24 tundi ja kaks 15 tundi (kell 6.00-21.00). Teenusesaajaid
kokku oli 36. Toopaeviti kella 8.00st kuni 16.00ni on eraldi t66l abihooldustodtaja-pesija,
tegevusjuhendajad ja puhastusteenindaja. Samuti on eraldi to6taja, kes tegeleb teenuse saajate
pesemisega saunas (Uks kord nadalas). Krabikodus ei td6ta abihooldustdétajad iseseisvalt, vaid
nende 1t66d on juhendamas hooldustodtaja (t66ajatabelid 01.12.2024- 04.02.2025).
Hooldustootaja on erialase ettevalmistusega tO0taja, kes on omandanud todks vajalikud
teadmised ja oskused abivajaja hooldamiseks, juhendamiseks hooldusplaani alusel.
Abihooldustddtaja ei oma mitmekilgseid teadmisi ja praktilisi oskusi, mida hooldustddtaja on
omandanud hooldustddtaja kutse saamisel voi koolituse Iabimisel.

Krabikodu juhataja kontrollib hooldustéétajate karistatuse puudumist hooldustddtaja todle
asumisel (SHS § 22 16ige 5) ja teostab paringu kord aastas.

SKA seisukoht: Hooldekodu on [&htunud SHS § 22 nbuetest.
3.5. SHS § 22' 16ike 6 kohaselt tuleb hooldusteenuse osutajal avalikustada teenuskoha

maksumus ja kdesoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatud hooldustdotajate ja abihooldustdotajate
tegelike kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Krabikodu hinnakirja kohaselt kujuneb hooldusteenuse hind I|ahtudes teenusesaaja
hooldusvajadusest. Hoolduse tasemeid on neli. Hetkel on baashinnaks 1475 eurot ning iga
jargnevale hooldustasemele lisandub 100 eurot. Teenuse hinnale lisanduvad ka teenuse saaja
tegelik kulu ravimitele ning lahtudes vajadusest kulu transpordile. Hoolduspersonali kulu uhe
teenuse saaja kohta on 786 eurot kuus. Krabikodu juhataja sénul on hoolduskulude arvestamisel
voetud aluseks hooldustddtajate t66joukulud, tddriietuse ja isikukaitsevahendite kulud,
tervisekontrolli ja vaktsineerimise kulud ning koolituste kulud.

Rahandusministeerium on koostanud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori. Véttes
arvesse, et Krabikodus té6tab kokku 13 hooldustddtajat, arvutab naidiskalkulaator hoolduskulu
uhe teenusesaaja kohta 635 eurot kuus. Kalkulaatoris on hooldus- ja abihooldustootaja
todtasudena arvesse vdetud meditsiinisisteemis td6tavate hooldus- ja abihooldustdotajate
tootasud.
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SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I16ike 6 ndude.
3.6. Majandustegevusnouete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude
muutumisest viivitamata, kuid hiljemalt viie td6paeva jooksul. See tdhendab, et teenuseosutaja
peab teavitama SKAd muudatustest vahetu hooldusteenuse osutajate hulgas (hooldustdotaja voi
abihooldusttodtaja t66lt lahkumisest voi tdole vormistamisest). SKA-I peab olema véimalus
kontrollida vahetu hooldusteenuse osutaja vastavust nduetele ning teenuseosutajal peab olema
kindlus, et hooldusteenust osutavad nduetele vastavad hooldustddtajad ja abihooldustddtajad,
kes kdik on kajastatud tegevusloal.

Krabikodus osutasid vahetult teenust kiimme téétajat (M. K., M. V., K-A. V., A. R, K. K. J. J., U.
V., V. Z, T. T,, ja K. F.), kelle vastavust SHSis satestatud néuetele ei olnud vdimalik MTRist
kontrollida. Nimetatud td6tajatega on Krabikodu sélminud téosuhte oluliselt varem kui viis
téopaeva tagasi, nt M. K. tédleping on sdlmitud 01.08.24; M. V. alustas Krabikodus to6tamist
07.09.24; T. T. todtamise alguskuupaev on 01.01.25.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei taitnud MSUS § 30 I6ikes 2 satestatud nduet.

IV. ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Hooldusplaani koostamise juhistega ja naidis hooldusplaaniga saate tutvuda SKA kodulehel.
4.2, Soovitame Hooldekodul teha koostodd Dementsuse Kompetentsikeskusega

(ekspertndustamine asutustele), et saada ndustamist dementsusega inimestele sobiva
keskkonna loomises.

4.3. Tutvustada hooldusplaani teenuse saajale ja/vdi teenuse rahastajale (nt lahedane, kohalik
omavalitsus) ning méarkida hooldusplaani isikud, kes on kaasatud hooldusplaani koostamisse.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
peaspetsialist (jarelevalve)
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